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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

En el marco de la reunién de equipo, se desarrollé una jornada de revision, analisis y retroalimentacion sobre los procesos de atencién, asignacion
de casos, seguimiento, calidad de la informacién, elaboracién de actas, sesiones de estudio de caso, rol de los enlaces y uso del sistema de
informacién. La reunién tuvo como propésito identificar las principales situaciones que se han venido presentando en la operacion, revisar el
balance del mes anterior y establecer propuestas de mejora orientadas a fortalecer la atencién brindada a las victimas, mejorar la articulacién interna
y garantizar mayor claridad en las responsabilidades de cada integrante del equipo.

Inicialmente, se abordé la importancia de la correcta elaboracion de las actas, sefialando que el titulo de cada acta debe coincidir con el tipo de
actividad desarrollada. Se hizo énfasis en la necesidad de cuidar el orden del documento, la ortografia, la justificacion del texto y la organizacion
adecuada de los soportes fotograficos. Asimismo, se record6 que las actas deben incluir de manera clara los compromisos adquiridos, con el fin de
facilitar el seguimiento posterior y dejar evidencia formal de los acuerdos establecidos durante cada espacio de trabajo.

Posteriormente, se presento el analisis de atenciones realizadas durante los meses revisados, diferenciando los casos segin su tipo de prioridad. De
acuerdo con la informacién expuesta, se identificaron atenciones de prioridad inmediata y mediata, observandose un volumen significativo de casos
mediatos frente a los inmediatos. En el consolidado presentado, se registraron 304 atenciones inmediatas y 570 atenciones mediatas, lo que
evidencia la necesidad de mantener una adecuada clasificacién de la prioridad y fortalecer los criterios de validacion para garantizar una respuesta
oportuna y proporcional a cada situacion.

En relacién con la modalidad de atencion, se revisaron las atenciones realizadas en oficina, las reactivas y las telefonicas durante los meses de abril,
mayo y junio. Se evidencié que la atencion telefénica representa una parte importante del volumen total de atenciones, seguida por la atencién en
oficina y la atencion reactiva. Esta informaciéon permitié reconocer la necesidad de ajustar la disponibilidad del equipo y organizar mejor los turnos,
de manera que se pueda responder oportunamente a las diferentes modalidades de atencién y evitar sobrecargas operativas.

Durante el analisis cualitativo de las atenciones, se identificaron diversas situaciones manifestadas por las victimas. Entre ellas se destacd que
algunas personas no conocen con claridad los planes de abordaje ni los resultados de la atencién recibida, lo cual puede generar incertidumbre
frente al proceso. También se evidencié falta de cercanfa, falta de seguimiento a los casos y la percepcion equivocada de que las medidas son
otorgadas directamente por Cruz Roja. Estas situaciones reflejan la importancia de mejorar la comunicacién con las victimas, explicar con mayor
claridad los alcances de la atencién y garantizar que cada persona conozca el estado de su caso, las acciones realizadas y los compromisos definidos.

En cuanto a la atencién juridica, se identificaron dificultades relacionadas con la demora en las respuestas de Orfeo y en las articulaciones
institucionales. También se sefial6 que no siempre se registran los seguimientos juridicos, que la orientacién juridica en algunos casos se limita al
envio de oficios a entidades como la UNP, la Fiscalia General de la Nacion y MEBOG, y que no siempre se remiten a las victimas los oficios
correspondientes. Frente a esto, se resaltd la necesidad de fortalecer el seguimiento juridico, asegurar el registro de cada actuaciéon y mantener
informadas a las victimas sobre las gestiones adelantadas.

Respecto a la atencién psicosocial, se evidenciaron situaciones como la falta de seguimiento, la elaboracién de planes de abordaje sin suficiente
profundidad, la ausencia de orientacién para la consolidacién de proyectos de vida y la falta de herramientas de afrontamiento entregadas a las
victimas. Se concluyé que la atencién psicosocial debe ir mas alla de una intervencién puntual y debe contemplar procesos mas estructurados, con
objetivos claros, seguimiento individual y herramientas concretas que aporten al bienestar emocional y a la construccioén de alternativas para las
personas atendidas.




También se revisaron situaciones identificadas entre las duplas de trabajo. Se mencioné que existen ritmos y formas de trabajo diferentes, que en
algunos casos la atencioén se vuelve principalmente operativa, que no siempre se asumen los seguimientos como una responsabilidad compartida,
que se presentan fallas de comunicacion, dificultades frente a la asignacion de casos y situaciones relacionadas con el horario y la permanencia en
oficina. Estas observaciones permitieron reconocer la necesidad de fortalecer la coordinaciéon interna, unificar criterios de trabajo y promover una
mayor corresponsabilidad entre quienes integran las duplas.

En relacién con los enlaces, se identificé falta de apoyo en la planeacion de los planes de abordaje, falta de orientacion y concepto técnico, ausencia
de orientaciones frente a las articulaciones y fallas de comunicaciéon. Se destacd que el rol del enlace es fundamental para orientar técnicamente los
casos, apoyar la consolidacion de los planes de abordaje, articular con entidades, apalancar los planes en instancias de participacién y acompanar el
proceso de atencion. Por lo tanto, se enfatiz6 en la necesidad de que los enlaces tengan una participacién mas activa, clara y oportuna en cada caso.

De manera general, se identificaron errores de planeacion, asignacion o informacion, falta de seguimiento individual, normalizacién de novedades
que se han convertido en regularidades, tendencia a convertir todo en urgente e inmediato, ausencia de espacios frecuentes de conversacion y fallas
de comunicacion. Estas situaciones fueron analizadas como factores que afectan la calidad de la atencioén, la organizacion del equipo y la capacidad
de respuesta institucional. En consecuencia, se plante6 la importancia de establecer mecanismos de seguimiento, espacios periddicos de dialogo y
criterios mas claros para la toma de decisiones.

Como propuesta de implementacion, se planteé incluir una nueva categorfa en los turnos denominada seguimientos, con el fin de dar mayor
visibilidad y prioridad a esta responsabilidad. También se propuso eliminar una dupla en territorio, establecer una disponibilidad mensual fija, crear
grupos de WhatsApp para las atenciones, definir consecuencias formales frente a incumplimientos y realizar seguimiento individual con
retroalimentacion. Estas medidas buscan mejorar la organizaciéon del equipo, fortalecer la responsabilidad frente a los casos y garantizar una
atencién mas continua y efectiva.

Posteriormente, se presentd el flujo propuesto para la asignacion de casos. Este inicia con la recepcion del caso y la validacion de la prioridad. En
los casos urgentes, se debe realizar contacto con el enlace. Luego se plantea la creaciéon de grupos para seguimiento, la atenciéon psicosocial y
juridica, y el desarrollo de una atencién humanizada y centrada en la persona. Después se debe enviar la informacién de la dupla por correo,
registrar el resultado de la atencién, adelantar los seguimientos correspondientes y asumir la responsabilidad de estos por parte de las duplas.
Finalmente, se debe realizar seguimiento al plan de abordaje y a los compromisos establecidos, garantizando que el proceso no finalice dnicamente
con la atencién inicial.

En cuanto a la disponibilidad del equipo, se presenté una propuesta que contempla roles de oficina, reactivo territorial, reactivo telefénico,
territorial, noche, seguimientos, back up y fin de semana. Esta organizacion busca distribuir de manera mas equilibrada las responsabilidades y
asegurar que existan personas designadas para responder a las diferentes necesidades operativas. También se present6é una agrupacioén de duplas,
con el propésito de ordenar el trabajo conjunto y facilitar la coordinacién entre profesionales.

Durante la reunién también se revisaron los turnos correspondientes a junio y julio, incluyendo actividades relacionadas con la Marcha del Sur, la
Marcha Trans Engativa, la segunda vuelta, la disponibilidad reactiva en localidades y la Marcha Distrital. Se socializaron los nombres de las personas
asignadas a cada jornada y se resalté la importancia de cumplir con los horarios, responsabilidades y actividades definidas para cada evento o
territorio.

En relacién con las sesiones de estudio de casos, se recordd que el enlace debe coordinar con la dupla que va a presentar su disponibilidad.




Previamente, debe realizarse la revision y validacion de la informacién por parte del enlace, asi como el envio de la version final el lunes antes del
mediodia. También se indicé que deben prepararse los oficios de articulaciéon y una presentacion que centralice la informacién del caso. Este
proceso busca mejorar la calidad de las sesiones, asegurar que la informacién esté completa y permitir una toma de decisiones mas organizada.

Finalmente, se abordé el manejo de Orfeo. Se establecié que los Orfeos deben responderse como maximo dentro de los tres dias siguientes a su
recepcion. Se aclard que la gestion hasta el cierre es responsabilidad de la persona que recibe el tramite, y que el rol de Juliana no consiste en revisar,
recordar ni elaborar respuestas que correspondan a otras personas. Se mencionaron responsabilidades asociadas a Jessica, Laura T. y Chrisly,
reiterando la importancia de asumir de manera directa y oportuna las gestiones asignadas.

Como conclusiéon de la reunién, se reconocié la necesidad de fortalecer la comunicacién interna, mejorar el seguimiento individual de los casos,
organizar de manera mas clara los turnos y responsabilidades, profundizar los planes de abordaje, garantizar el registro adecuado de las actuaciones
y promover una atenciéon mas humanizada, cercana y centrada en las necesidades reales de las victimas. Se acord6 avanzar en la implementacion de
las propuestas presentadas y continuar realizando espacios de revision que permitan ajustar la operacién, mejorar la calidad del dato y asegurar el
cumplimiento de los compromisos institucionales.
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